Overleg Cliénten en GGD, 5 oktober 2009

Aanwezig:

Rene Zegerius (Vangnet en Advies)

Cees vd Meer (DZS)

Namens Cliénten:

Boudewijn Leenders, Bart Siebert, Ria Mulder, Andreas Hellingbroeder,
Daan van Leeuwen (verslag)

Rene Zegerius was gast bij het groot MO-overleg op 8 september. Hier bleek
dat er behoefte was bij cli€énten om over een aantal punten door te praten.
Vandaar dat deze vervolgafspraak gemaakt is.

Support

Boudewijn: ik wil graag dat support terug komt.

Rene: dat kun je vergeten, gaat niet gebeuren.

Per 1 januari is dat afgeschalft, ik betreur het dat dit blijkbaar niet overal
goed gecommuniceerd is. Support was te vrijblijvend voor de hulpverlening.
Nu is er betere controle op trajecthouders. Sowieso stonden de
maatschappelijke opvang en de bedden los van Support, twee verschillende
dingen.

Daan: wij zien nog weinig verbeteringen van Trajecthouders ten opzichte van
Support. Nog steeds weten veel mensen niet wie hun mentor is, of zien
hem /haar nooit.

Rene: het verloopt nog niet vlekkeloos, maar voordeel is dat hier nu op
gecontroleerd wordt door GGD.

Wachtlijsten

Rene: op dit moment staan er 400-500 rechthebbende daklozen op
wachtlijsten. Probleem blijft capaciteit. Er moet naar alternatieven gekeken
worden, bijvoorbeeld leegstaande hotels.

Het is een taak van belangenbehartigers om dit bij de gemeente aan te
kaarten.

Walter Kamp zou een actueel overzicht moeten kunnen geven van de bedden
op dit moment, en de toekomst plannen. Daan zal dit opvragen en rond
sturen.

Boudewijn: Ik zit nu al 2 jaar in passante verblijf HVO zonder enige
begeleiding.

Rene vraagt na wie zijn trajecthouder is, en zorgt dat er een afspraak komt.
Ditzelfde geldt voor Bart. Bart heeft 4 maanden op wachtlijst voor Martin
Schapershuis gestaan, en kreeg toen te horen dat hij ‘te goed’ was. Bart heeft
geen idee wat nu zijn trajectplan is, slaapt telkens wat nachtjes ‘hier en
daar’.

Veldtafel
Ria: kunnen cliénten aanschuiven aan de veldtafel? Er wordt daar immers
over hun leven besloten.



Rene: Nee dat kan niet, maar het is de taak van de hulpverleners om cli€énten
beter voor te lichten over wat daar besproken wordt. Als dit niet gebeurt:
verzamel casussen en stuur ze door naar Vangnet en Advies. Het is ons werk
hier achter aan te gaan, maar we hebben jullie nodig om dit te signaleren.
Dus als mensen niet weten wat hun plan is, wie hun mentor is (of die nooit
te spreken krijgen): geef het ajb door!

Screening Instroomhuis

In het Groot MO overleg gaf Daan aan dat hij zich zorgen maakt over de
mensen die afgewezen worden op het IJsbaanpad voor intake Instroomhuis
op grond van OGGZ. Deze mensen zijn niet Zwaar genoeg’ voor de opvang,
maar wel dakloos. Daan had het idee dat ze weggestuurd worden zonder
enige hulp.

Rene dacht dat ze wel degelijk een trajecthouder toegewezen kregen, maar
zou dit uitzoeken.

Rene komt hier op terug: ze krijgen inderdaad geen tracjecthouder. Wel een
sociale kaart. Ben het er mee eens dat dit niet best is, gemeente zou ook iets
moeten doen voor deze mensen. Belangenbehartiging moet zich hier hard
voor maken.

Daan: klopt het dat er nu de screening op het Ijsbaanpad plaats vindt, er
meer mensen afgewezen worden op OGGZgrond, in vergelijking met de
intakes die op Introomhuis gedaan werden?

Rene: de eerste weken wel, inmiddels ligt dit % weer gelijk als toen intakes in
Instroomhuis gedaan werden.

Daan: enig idee hoe dit komt?

Rene: Nee. Jullie moeten je niet druk maken over die screening, het gaat
uiteindelijk om het gebrek aan opvangplaatsen.

Evaluatie veldregie.

Andreas zijn hier ook cliénten voor gevraagd?

Daan: ik ben als belangenbehartiger geinterviewd.

Rene: over anderhalve maand zal het rapport uitgebracht worden, dat is
openbaar.

Brede directeuren overleg 8 oktober
Andreas: ben jij hierbij aanwezig Rene?
Rene: nee, onze directeur zal daar aanwezig zijn.

Schorsingen Instroomhuis.

Daan: ik hoorde van Boudewijn dat hij veel mensen tegenkomt die geschorst
zijn vanuit het Instroomhuis. Hoe gaat het verder met deze mensen?

Rene: Ook zij zitten gewoon in traject. Als het goed is blijven ze in beeld bijj
de hulpverlening.

Winternachtopvang
Rene: Clemens Blaas (HVO) is verantwoordelijk om jullie in te lichten zodra
dit weer van start gaat.



